


/ŀƭƭtǊƻ /wa ƛǎ ŀ ŦŜŀǘǳǊŜ-ǊƛŎƘ ƭŜŀŘƛƴƎ  

ǘŜƭŜƳŀǊƪŜǝƴƎ /wa ǎƻƭǳǝƻƴ ǘƘŀǘ ŜƴŀōƭŜǎ Ŏŀƭƭ 

ŀƎŜƴǘǎ ǘƻ ōŜ ƳƻǊŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾŜ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎ ǘƘŜƛǊ 

ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ǇƻǿŜǊŦǳƭ ŎŀƭƭƛƴƎ ŦŜŀǘǳǊŜǎΦ ²Ŝ  

ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴǎ ƛƴ 

ǘƻŘŀȅΩǎ ƳƻŘŜǊƴ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǿƻǊƭŘ ǎƻ /ŀƭƭtǊƻ /wa 

Ƙŀǎ ōŜŜƴ ōǳƛƭǘ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ŀǊǘ ƻŦ ƘŀǾƛƴƎ ƎƻƻŘ  

ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴǎΦ ¢ƘŜ ǎƻƭǳǝƻƴ ŜƴŀōƭŜǎ ȅƻǳ ǘƻ ƘŀǾŜ 

ŀƭƭ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ŀ ŎƭƛŜƴǘ ŀƭƭ ƛƴ ƻƴŜ ǇƭŀŎŜ 

ǘƘŀǘ ŜƴŀōƭŜǎ ȅƻǳǊ ŀƎŜƴǘǎ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀ ƎƻƻŘ  

ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ŀ ŎƻƴǘŀŎǘΩǎ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ 

ŎƻƳǇŀƴȅΦ  

/ŀƭƭtǊƻ /wa ǳǎŜǊǎ ǿƛƭƭ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǇƻǿŜǊŦǳƭ  

ŦŜŀǘǳǊŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ƭŜŀŘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎƻƊǿŀǊŜ ǘƘŀǘ  

ƛƴŎƭǳŘŜǎ ƭŜŀŘ ǎŎƻǊƛƴƎΣ ŀǳǘƻ-ŘƛŀƭƭƛƴƎΣ ƛƴ-ōǳƛƭǘ ŜƳŀƛƭ 

ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ŦŜŀǘǳǊŜΣ ŀƎŜƴǘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

ǊŜǇƻǊǘǎΣ ǊŜŀƭ-ǝƳŜ ƭŜŀŘ ǘǊŀŎƪŜǊΣ ƭƛǾŜ ŘŀǎƘōƻŀǊŘ 

ŀƴŘ ōŜƛƴƎ ŀōƭŜ ǘƻ Řƻ Ŏŀƭƭ ǊŜŎƻǊŘƛƴƎ ŦƻǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎ 

ǇǳǊǇƻǎŜǎΦ 

IŀǾŜ ǊƛŎƘ ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŀƴŘ 

ǊŜƛƴǾŜƴǘ Ƙƻǿ ȅƻǳ ŎƻƴƴŜŎǘ ōȅ ǳǎƛƴƎ ŀ ƳŀǊƪŜǘ  

ƭŜŀŘƛƴƎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ 9ƴŀōƭŜ ŀƎŜƴǘǎ ǘƻ ǘǊŀŎƪ ŀƴŘ 

ǎŜŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴǎ ƳŀŘŜ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ƳŀǊƪŜǝƴƎ  

ŎŀƳǇŀƛƎƴǎΣ ŦƻǊƳǎ ŬƭƭŜŘ ƻǳǘΣ ŘƻǿƴƭƻŀŘŜŘ  

ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ǿŜōǎƛǘŜ Ǿƛǎƛǘǎ ŀƴŘ Ƴŀƴȅ ƳƻǊŜ  

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴǎΦ  

CƻǊ ƻǳǘōƻǳƴŘ ŎŀƭƭƛƴƎΣ ŘƛŀƭƛƴƎ ǘƘŜ ǇƘƻƴŜ  

ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ Ŏŀƴ ƳŀƪŜ ŀ ƘǳƎŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜΦ  

/ŀƭƭtǊƻ /wa ƛǎ ŀōƭŜ ǘƻ Řƛŀƭ Ǿƛŀ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ  

ƳŜǘƘƻŘǎ ǿƘƛŎƘ ƛƴŎƭǳŘŜ ƛƴǘŜǊƴŀƭ t.· ǇƘƻƴŜ  

ǎȅǎǘŜƳǎΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƭŀƴŘ ƭƛƴŜǎΣ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ 

±ƻLt ǎȅǎǘŜƳǎ ŀƴŘ ŜǾŜƴ ƳƻōƛƭŜκŎŜƭƭ ǇƘƻƴŜǎΦ  

¢ƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǘƘŜ ōŜǎǘ Ŏŀƭƭ  

ŎŜƴǘŜǊ ǘŜƭŜǇƘƻƴȅ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭƛǘȅ ƛǎ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ōȅ  

ǳǎƛƴƎ /ƭƻǳŘ/ŀƭƭΣ ŀ ±ƻLt ǎŜǊǾƛŎŜ ōȅ {ȅƴŜǘȅΣ ǿƘƛŎƘ 

ƳŜŀƴǎ /ŀƭƭtǊƻ /wa Ŏŀƴ ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ Řƛŀƭ ŀƴŘ 

ƘŀƴƎǳǇΣ ƭƛƴƪ Ŏŀƭƭ ǊŜŎƻǊŘƛƴƎǎ ŀƴŘ ǎƘƻǿ ƭƛǾŜ ŀƎŜƴǘ 

Ŏŀƭƭ ǎǘŀǘǳǎ ǿƛǘƘ ƭƛǎǘŜƴκǿƘƛǎǇŜǊκōŀǊƎŜ  

 

ŦǳƴŎǝƻƴŀƭƛǘȅΦ ¢ƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ƛǎ ŀōƭŜ ǘƻ ǇŀǳǎŜ ōŜŦƻǊŜ 

ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ŘƛŀƭƛƴƎ ǘƻ ƎƛǾŜ ǘƘŜ ŀƎŜƴǘ ǘƘŜ  

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǾƛŜǿ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŘŜǘŀƛƭǎ ōŜŦƻǊŜ  

ŘƛŀƭƛƴƎΦ  

²ƛǘƘ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƘŀǾŜ ффф ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǎŜǇŀǊŀǘŜ 

/wa ŘŀǘŀōŀǎŜǎ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŀǎǎƛƎƴ ŜŀŎƘ ƻŦ 

ȅƻǳǊ Ŏŀƭƭ ŀƎŜƴǘǎ ŀ ŘŀǘŀōŀǎŜ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜƛǊ 

ŀŎŎƻǳƴǘǎΦ ¢ƘŜƴ ƘŀǾŜ ŀƭƭ ŘŀǘŀōŀǎŜǎ ƭƛƴƪŜŘ  

ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǎƻ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǎŜŜ ŀƭƭ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴǎ 

ƳŀŘŜ ŀƴŘ ǊŜǎǘǊƛŎǘ ǿƘƻ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ŎŜǊǘŀƛƴ  

ŘŀǘŀōŀǎŜǎΦ  

LƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ŀ ¢ŜƭŜƳŀǊƪŜǝƴƎ /wa {ƻƭǳǝƻƴ 

¢ŜƭŜƳŀǊƪŜǝƴƎ ƛǎ ŀ ǳǎŜŦǳƭ ŦƻǊƳ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 

ŦƻǊ ŀŘǾŜǊǝǎƛƴƎκƳŀǊƪŜǝƴƎ ŀƴŘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǳǎŜŘ ƛƴ 

ŎŀƳǇŀƛƎƴǎ ǘƻ ŀŘŘ ŀ ƳƻǊŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƻŦ 

ƛƴǘŜǊŀŎǝƴƎ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ Ƨǳǎǘ ƻǾŜǊ 

ŜƳŀƛƭǎΦ ²ƘŜƴ ǘƘŜǎŜ ǘŜƭŜƳŀǊƪŜǝƴƎ ŎŀƳǇŀƛƎƴǎ ŀǊŜ 

ŜȄŜŎǳǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǿŀȅ ŀƴŘ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǊƛŎƘ  

ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ƛǘ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ōǳƛƭŘ 

ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ƴŜǿ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΦ   

άLǘΩǎ ƴƻǘ ŀōƻǳǘ ƘŀǾƛƴƎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ  

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΦ LǘΩǎ ŀōƻǳǘ ƘŀƴŘƭƛƴƎ ǘƘŜ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǊƛƎƘǘΦέ 

ς aŀǊƪ IǳƴǘŜǊΣ  {ŀƭŜǎ ¢ǊŀƛƴŜǊ 

²ƘŜƴ ȅƻǳ ŜƴƎŀƎŜ ǿƛǘƘ ŀ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀƴŘ ƘŀǾŜ ŀ 

ƳŜƳƻǊŀōƭŜ ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜƳ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀōƭŜ 

ǘƻ ōǳƛƭŘ ŀƴ ŜũŜŎǝǾŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ǘƘŀǘ  

ŎƻƴǘŀŎǘΦ ¢ŜƭŜƳŀǊƪŜǝƴƎ ŘƻŜǎ ƴƻǘ Ƨǳǎǘ ŀǎǎƛǎǘ ǿƛǘƘ 

ŎƭƻǎƛƴƎ ƳƻǊŜ ǎŀƭŜǎ ōǳǘ ƘŜƭǇǎ ǿƛǘƘ ƭŜŀŘ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴ 

ŀƴŘ ŜƴŀōƭŜǎ ȅƻǳ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ȅƻǳǊ ŎƻƴǘŀŎǘǎ 

ƳƻǊŜΦ 

άL ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǳǎƛƴƎ /ŀƭƭtǊƻ /wa ŦƻǊ 

ǎŜǾŜǊŀƭ ȅŜŀǊǎ ŀƴŘ ŬƴŘ ƛǘ ǘƻ ōŜ  

ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ŦƻǊ Ƴȅ ƴŜŜŘǎέ 

Wƻ wƘƻŘŜǎ-[ŜǿƛǎΣ ¢ŀƴƎƛōƭŜ aŀǊƪŜǝƴƎ {ƻƭǳǝƻƴǎ  

CƻǊ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǇƭŜŀǎŜ ǾƛǎƛǘΥ ǿǿǿΦŎŀƭƭǇǊƻŎǊƳΦŎƻƳ  

ϭ нлмс vǳŀƭƛǘȅ {ȅǎǘŜƳ {ƻƭǳǝƻƴǎ [ǘŘΦΣ 9ϧh9 ŀƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ  

 

http://www.callprocrm.com
https://www.facebook.com/fivecrm
https://plus.google.com/+fivecrm
https://www.linkedin.com/company/10938597
https://twitter.com/fivecrm


CƻǊ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǇƭŜŀǎŜ ǾƛǎƛǘΥ ǿǿǿΦŎŀƭƭǇǊƻŎǊƳΦŎƻƳ  

ϭ нлмс vǳŀƭƛǘȅ {ȅǎǘŜƳ {ƻƭǳǝƻƴǎ [ǘŘΦΣ 9ϧh9 ŀƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ  

 

ά!ǎ ŀƴ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ǘŜƭŜƳŀǊƪŜǝƴƎ ŀƴŘ 

ŜƳŀƛƭ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ǇƭŀǜƻǊƳΣ ƛǘ  

ǇŜǊŦƻǊƳǎ ŜŶŎƛŜƴǘƭȅΣ ŀƴŘ ƛǎ Ŝŀǎȅ ǘƻ 

ǳǎŜ ŦƻǊ ƻǳǊ ǘŜŀƳΦ  

5ŀƴ .ǳŎƪƭŜȅΣ .Ŝŀƴǎǘŀƭƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  

¢ŜƭŜƳŀǊƪŜǝƴƎ /wa ǎƻƭǳǝƻƴ  

/ŀƭƭtǊƻ /wa ƘŜƭǇǎ ȅƻǳ ǘƻ ōǳƛƭŘ ǎǘǊƻƴƎ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŀƴŘ ŜƴŀōƭŜǎ ŀƭƭ ƻŦ ȅƻǳǊ ǘŜƭŜƳŀǊƪŜǝƴƎ ǘŜŀƳΩǎ 

ǎŀȅ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘƘƛƴƎǎ ŀǘ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǝƳŜΣ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ȅƻǳǊ ƘŀǾƛƴƎ ƛƴǎƛƎƘǜǳƭ ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎΦ /ŀƭƭtǊƻ /wa 

ƛƴǘŜƎǊŀǘŜǎ ǿƛǘƘ ǇƻǿŜǊŦǳƭ ŎŀƭƭƛƴƎ ǎƻƊǿŀǊŜ ǎƻ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ Ŏŀƭƭ ŦǊƻƳ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ /wa ŀƴŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǳƴƛǉǳŜ ǿǊŀǇ-ǳǇ 

ǇŀƴŜƭ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƳŀƪŜ ƴƻǘŜǎ ŀƴŘ ǎǳƳƳŀǊƛȊŜ ŜŀŎƘ Ŏŀƭƭ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ƳŀǧŜǊ ƻŦ ǎŜŎƻƴŘǎΦ  

/ƭƻǎŜ aƻǊŜ {ŀƭŜǎ  

Lƴ ǘƻŘŀȅΩǎ ŘƛƎƛǘŀƭ ŀƎŜ ƛǘ Ŏŀƴ ǇǊƻǾŜ ŘƛŶŎǳƭǘ ǘƻ ōǳƛƭŘ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ Ƨǳǎǘ ƻǾŜǊ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ŀƴŘ ŜƳŀƛƭ ƳŀǊƪŜǝƴƎΣ ǎƻ  

/ŀƭƭtǊƻ /wa is designed to help you build relationships and close more sales by using the power ƻŦ ƻǳǘōƻǳƴŘ  

ŎŀƭƭƛƴƎΦ 

IŀǾŜ LƴǎƛƎƘǜǳƭ /ƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴǎτ 9ƴƎŀƎŜ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎƻƴǘŀŎǘΩǎ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎ ǘƘŜȅ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎƻƳǇŀƴȅ ǎƻ ȅƻǳ ŀǊŜ 

ƳŀƪƛƴƎ ǎǳǊŜ ȅƻǳǊ ƘŀǾƛƴƎ ŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴΦ  

/ŀƭƭ DǳƛŘŜǎ ϧ {ŎǊƛǇǘǎτ 9ƴǎǳǊŜ ŀƎŜƴǘǎ ǎŀȅ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘƘƛƴƎǎ ŀǘ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǝƳŜ ǳǎƛƴƎ ƻƴ-ǎŎǊŜŜƴ ǎŎǊƛǇǘǎ ƻǊ Ŏŀƭƭ ƎǳƛŘŜǎ ǘƻ 

ƘŜƭǇ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŀƎŜƴǘǎ ŜƴƎŀƎŜ ƳƻǊŜ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ŀƴŘ ǎŀȅ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ƘŜƭǇ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ŀ  

ŎƻƴǘŀŎǘ ƳƻǊŜ ƻǊ ƴŜȄǘ ǎǘŜǇǎ ǘƻ ŎƭƻǎŜ ǎŀƭŜΦ  

IŀƴŘƭŜ aƻǊŜ /ŀƭƭǎ τ ¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŀǳǘƻ ŘƛŀƭƭŜǊ ǿƛǘƘ Ŏŀƭƭ ǇŀŎƛƴƎ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭƛǘȅ ŜƴŀōƭŜǎ ȅƻǳ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ 

ƻŦ Ŏŀƭƭǎ ƘŀƴŘƭŜŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅΣ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ŜƴŀōƭƛƴƎ ȅƻǳ ǘƻ ΨǘŀƪŜ ƻƴΩ ƳƻǊŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǘƘŀƴ ŜǾŜǊ ōŜŦƻǊŜΦ  

²ǊŀǇ ¦Ǉ tŀƴŜƭ τ  ¢ƘŜ ǳƴƛǉǳŜ /ŀƭƭtǊƻ /wa ǿǊŀǇ-ǳǇ ǇŀƴŜƭ ŜƴǎǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ƴƻ ǝƳŜ ƛǎ ǿŀǎǘŜŘ ōŜǘǿŜŜƴ ŎŀƭƭǎΦ  

.ǳƛƭŘ .ŜǧŜǊ wŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ  

9ǎǘŀōƭƛǎƘ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ōŜǧŜǊ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ŀƭƭ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ǇƻǿŜǊŦǳƭ ƻǳǘōƻǳƴŘ ŎŀƭƭƛƴƎ /wa  

ǎƻƭǳǝƻƴ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ōǳƛƭǘ ŀǊƻǳƴŘ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƴŘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ  

9Ƴŀƛƭ aŀǊƪŜǝƴƎ τ /ǊŜŀǘŜ ōŜŀǳǝŦǳƭ ǎǘŀƴŘ ƻǳǘ ƳƻōƛƭŜ ƻǇǝƳƛȊŜŘ ŜƳŀƛƭǎ ǿƛǘƘƛƴ ǎŜŎƻƴŘǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ŀƴȅ ŎƻŘƛƴƎ ǎƪƛƭƭǎΣ 

ǘƘŜƴ ǎŜƴŘ ƻǳǘ ŜŀŎƘ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ǿƛǘƘ ŀ ŎƭƛŎƪ ƻŦ ŀ ōǳǧƻƴ ŦǊƻƳ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ŀŎŎƻǳƴǘ ǾƛŜǿΦ  

Lƴōǳƛƭǘ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŦŜŀǘǳǊŜǎτ .ǳƛƭŘ ŜƳŀƛƭǎΣ ƭŀƴŘƛƴƎ ǇŀƎŜǎΣ ǿŜō ŦƻǊƳǎ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ƛƴōǳƛƭǘ  ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ŘŜǎƛƎƴ 

ǘƻƻƭ ǿƘƛŎƘ ŀƭƭƻǿǎ ȅƻǳ ǘƻ ǇǊŜǾƛŜǿ ǘƘŜǎŜ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ōŜŦƻǊŜ ȅƻǳ ǎŜƴŘ ǘƘŜƳ ƻǳǘ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ²¸{L²¸D ŜŘƛǘƻǊΦ 

осл 5ŜƎǊŜŜ ±ƛŜǿ ƻŦ /ƻƴǘŀŎǘǎ LƴǘŜǊŀŎǝƻƴǎτ !ǧŀŎƘ ǘƻ ŀƴ ŀŎŎƻǳƴǘ ǇǊƻŬƭŜ ŀƭƭ ƻŦ ŀ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ 

ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŎŀƳǇŀƛƎƴǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŜƳŀƛƭǎ ǘƘŜȅ ŎƭƛŎƪŜŘ ƻƴΣ ǿŜōǎƛǘŜ ǾƛǎƛǘǎΣ ǇǊŜǾƛƻǳǎ Ŏŀƭƭǎ ƳŀŘŜ ŀƴŘ ƳǳŎƘ ƳƻǊŜΦ CǊƻƳ 

ǘƘƛǎ ƛǘ ŀƭƭƻǿǎ ȅƻǳ ǘƻ Ǝƛƴ ŀ ƎƻƻŘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎ ŀƴŘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ  

{ŜƎƳŜƴǘŀǝƻƴ ς 9ƴǎǳǊŜ ȅƻǳ ŀǊŜ ƎŜǩƴƎ ƛƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǇŜƻǇƭŜ ŀǘ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǝƳŜ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ǇƻǿŜǊŦǳƭ  

ǎŜƎƳŜƴǘŀǝƻƴ ǘƻƻƭΦ  
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/ƭŜŀǊ ±ƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ {ŀƭŜǎ tǊƻŎŜǎǎ 

¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǿƘŀǘ ǎǘŜǇǎ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ǘŀƪŜƴ ǘƻ ŎƭƻǎŜ ŀ ǎŀƭŜ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜ ŀƭƭ ƻŦ ȅƻǳǊ ǎŀƭŜǎ ǘŜŀƳ ŀǊŜ ƛƴ-ǎȅƴŎ ōȅ ǘŀƪƛƴƎ ŀǿŀȅ 

ǘƘŜ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ȅƻǳǊ ǘŜŀƳǎ ƻƴ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ŬƴŀƭƛȊŜ ǎŀƭŜǎΦ  

aŀǊƪŜǝƴƎ !ǳǘƻƳŀǝƻƴ τ aŀƪŜ ŜǾŜƴ ǎƳŀǊǘŜǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ōȅ ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ǎŜƴŘƛƴƎ ƻǳǘ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ 

ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ǳǎƛƴƎ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŀǳǘƻƳŀǝƻƴ ǿƘŜƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ǊǳƭŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƳŜǘΦ  

²ƻǊƪƅƻǿ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘτ hǊƎŀƴƛȊŜ ȅƻǳǊ Řŀȅ ǘƻ Řŀȅ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŦǊƻƳ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ /waΦ 

LƴǘŜƎǊŀǘŜŘ /waτ .ȅ ƘŀǾƛƴƎ ŀ /wa ǎƻƭǳǝƻƴ ǘƘŀǘ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜǎ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ǘŜƭŜƳŀǊƪŜǝƴƎΣ ǎŀƭŜǎ ŀƴŘ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŦŜŀǘǳǊŜǎ 

ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ŀƭƭ-ƛƴ-ƻƴŜ ǇƭŀŎŜΦ ²ƛǘƘƛƴ ǘƘŜ /wa ȅƻǳ Ŏŀƴ Ŏŀƭƭ ŎƻƴǘŀŎǘǎΣ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘ ŀƴŘ ǎŜƴŘ ƻǳǘ 

ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŎŀƳǇŀƛƎƴǎΣ ƭƻƎ Ŏŀƭƭ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴǎΣ ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ǘǊŀŎƪ ŀ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ƳŜǎǎŀƎƛƴƎ ŀƴŘ 

ǎǘƻǊŜ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ƘŀǾŜ ŀ ǾƛŜǿ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎƻƴǘŀŎǘ ƘƛǎǘƻǊȅ ǿƛǘƘ ŀ ŎƭƛŜƴǘΦ  

!ǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ {ŜǩƴƎτ !ǎ ŀ ƪŜȅ ǇŀǊǘ ƻŦ ǇǊƻǎǇŜŎǝƴƎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎŀƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎΣ ƛǘΩǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ǘƻ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ  

ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ŜũŜŎǝǾŜƭȅΦ /ŀƭƭtǊƻ /wa Ƙŀǎ ŀƴ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅ ǇŜǊǎƻƴ ǿƘƛŎƘ Ŏŀƴ ōŜ ǎȅƴŎƘǊƻƴƛȊŜŘ ǿƛǘƘ  

ŜȄǘŜǊƴŀƭ ŎŀƭŜƴŘŀǊǎ ǎǳŎƘ ŀǎ DƻƻƎƭŜ /ŀƭŜƴŘŀǊ ŀƴŘ aƛŎǊƻǎƻƊ hǳǘƭƻƻƪΦ   

¢ǊŀŎƪ ǘƘŜ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ !ƎŜƴǘǎ  -  Lƴ ǘƘŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ƻŦ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ƻǳǘōƻǳƴŘ ŎŀƭƭƛƴƎ ƪƴƻǿƛƴƎ ŀƭƭ ǘƘŜ ǾŀǊƛƻǳǎ YtLǎ ƛǎ 

ŎǊǳŎƛŀƭΦ /ŀƭƭtǊƻ /wa Ŏŀƴ ƎƛǾŜ ȅƻǳ ǘƘƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŜƛǘƘŜǊ ƻƴ ŀ ŘŀǎƘōƻŀǊŘ όƻǊ ǿŀƭƭ-ōƻŀǊŘύΣ ŀƭƭ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŎƭƛŎƪ ƻŦ ŀ 

ōǳǧƻƴΦ  

/ŀƭƭƛƴƎ CŜŀǘǳǊŜǎ 

.ƻƻǎǘ ȅƻǳǊ ŀƎŜƴǘǎΩ Ŏŀƭƭ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŜũƻǊǘƭŜǎǎƭȅ ǳǎƛƴƎ ǇƻǿŜǊŦǳƭ ƻǳǘōƻǳƴŘ ŎŀƭƭƛƴƎ 

ŦŜŀǘǳǊŜǎΦ  

.Ŝǎǘ Ŏŀƭƭ ŎŜƴǘŜǊ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭƛǘȅ ǿƛǘƘ /ƭƻǳŘ/ŀƭƭ ōȅ {ȅƴŜǘȅ τ ¢ƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǘƘŜ ōŜǎǘ Ŏŀƭƭ ŎŜƴǘŜǊ 

ǘŜƭŜǇƘƻƴȅ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭƛǘȅ ƛǎ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ōȅ ǳǎƛƴƎ /ƭƻǳŘ/ŀƭƭΣ ŀ ±ƻLt ǎŜǊǾƛŎŜ ōȅ {ȅƴŜǘȅΦ 

aƛƴƛƳŀƭ IŀǎǎƭŜτ aŀƪŜ Ŧǳƭƭ ǳǎŜ ƻŦ /ŀƭƭtǊƻ /wa ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƛƴōǳƛƭǘ ŘƛŀƭƛƴƎ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭƛǘȅ ǿƛǘƘƛƴ /ŀƭƭtǊƻ /wa ǎƻ ȅƻǳ 

ŘƻƴΩǘ ƘŀǾŜ ǘƻ Ƴŀƴǳŀƭƭȅ Řƛŀƭ ŀ ƴǳƳōŜǊ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ŀǳǘƻ ŘƛŀƭƭƛƴƎ ŦŜŀǘǳǊŜΦ   

tǊŜǾƛŜǿ 5ƛŀƭƭƛƴƎ ς ±ƛŜǿ ŀ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŀŎŎƻǳƴǘ ŘŜǘŀƛƭǎ ǿƘƛƭŜ ȅƻǳ ŀǊŜ ŎŀƭƭƛƴƎ ǘƘŜƳ ǘƻ ōǊƛƴƎ ǳǇ ŀƴȅ ǊŜŎŜƴǘ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴǎ 

ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ƳŀŘŜ ŀƴŘ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ŎƻƴǘŀŎǘ ƘƛǎǘƻǊȅ ƻǾŜǊ ŎŀƭƭǎΦ  

 

ά CL±9 /wa ƻũŜǊǎ ŀ ƎƻƻŘ ǊŜǇƻǊǝƴƎ 

ǎǳƛǘŜΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ŦŜŀǘǳǊŜǎ 

ŦƻǊ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŀƴŘ ŀƴŀƭȅǎƛƴƎ ƻǳǊ 

ŎŀƳǇŀƛƎƴǎΦέ 

5ŀƴ .ǳŎƪƭŜȅΣ .Ŝŀƴǎǘŀƭƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  

CƻǊ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǇƭŜŀǎŜ ǾƛǎƛǘΥ ǿǿǿΦŎŀƭƭǇǊƻŎǊƳΦŎƻƳ  

ϭ нлмс vǳŀƭƛǘȅ {ȅǎǘŜƳ {ƻƭǳǝƻƴǎ [ǘŘΦΣ 9ϧh9 ŀƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ  
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